
Début de l’action et fin de l’action

Les étapes à suivre

Procédure création de ticket sur myITportal

En cas de difficulté pour créer le ticket il faut passer par la hotline Transdev 0437696663 
Cette procédure concerne aussi bien une demande d’ouverture qu’un incident.

Voici comment lire la procédure : suivre avec le chemin qui vous intéresse
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1 a

1 b

1 c

1 d

Accès à myitportal P6

Choix entre demande ou incident P7 

Incident P8 

Demande P9 

Légende

Choisir le chemin qui correspond à votre besoin

Cliquer sur les petits carrés avec les lettres 
cela vous amènera à l’explication écrite.

1 a



Cliquer sur le hub

DemandeIncident

Chemin 
ticket

 

Création ticket sur 

myITportal

Début de l’action et fin de l’action

Choisir le chemin qui correspond à votre besoin

Les étapes à suivre

Procédure création de ticket sur myITportal

1 a

1 b

1 c

Création ticket sur 

myITportal

1 d
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Cliquer sur le hub

me@transdev

Incident

Choix de la 
plateforme

 

Création ticket sur 

myITportal

Procédure INCIDENT sur myITportal

1 a

1 b

1 e

Création ticket sur 

myITportal

1 e

Transdev 

learning

Sélectionner le 
problème

1 f

1g

3

Début de l’action et fin de l’action

Les étapes à suivre

Choisir le chemin qui correspond à votre besoin



Cliquer sur le hub spécificitéDemande

Choix de la 
plateforme

 

Création ticket sur 

myITportal

Procédure DEMANDE sur myITportal

1 a
1 b

1 e

Création ticket sur 

myITportal

1 d

Transdev 

learningme@transdev

Demande 

diverses

France Autres

Début de l’action et fin de l’action

Les étapes à suivre

Choisir le chemin qui correspond à votre besoin
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Procédure 1a : Se connecter sur le hub.

By Emilie Bazin V2024 5



Procédure 1b : Choisir le bon chemin 

cliquer sur incident ou demande suivant le besoin

  

Rappel : Demande : ouverture de droit, accès à une formation, dépôt module…

 Incident : problème de connexion, problème sur le module …
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Procédure 1 c : Incident

Cliquer sur incident si cela correspond à votre besoin

problème de connexion, problème sur le module, problème clôture de formation  …
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Procédure 1 d : demande

1. Cliquer sur spécifiques 2. Cliquer sur France 

3. Cliquer sur autres 
4. Cliquer sur demande diverse 
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Procédure 1 e : Sélectionner la plateforme

Rechercher dans application concernée : me@transdev ou transdev learning                        

Remplir correctement chaque ligne

Plus il y a de détails plus le ticket sera rapidement traité
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Procédure 1 f :

Sélectionner quel type de problème soit toujours formation 
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Procédure 1 g :

Remplir correctement chaque ligne

Plus il y a de détails plus le ticket sera rapidement traité
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